
7th Avenue Village
1172 South 7th Avenue, Hacienda Heights

Conversión del antiguo Motel 6 a Vivienda de Apoyo Permanente

Preguntas y respuestas sobre el desarrollo

¿Es esta una versión permanente de vivienda provisional que ahora está en

funcionamiento o es diferente?
7th Avenue Village no es un tipo de vivienda provisional como se ha ofrecido en el antiguo

Motel 6 desde la pandemia. Esta será una vivienda de apartamentos permanentes para

personas que anteriormente no tenían hogar. Cada individuo deberá firmar un contrato de

arrendamiento de un año y deberá cumplir con las reglas de la casa que son habituales para

cualquier complejo de apartamentos. Lo que ahora son habitaciones de motel se convertirán en

apartamentos tipo estudio con pequeñas cocinas y baños para cada apartamento. Se brindarán

servicios de apoyo intensivos a todas las personas que se muden a los apartamentos para

ayudarlos a superar los problemas que los dejaron sin hogar en primer lugar y para ayudarlos a

superar el trauma que vino con vivir en la calle. Estos servicios se proporcionarán durante el

tiempo que sea necesario para que puedan volver a encarrilar sus vidas. Mientras los residentes

obedezcan las reglas de la casa y paguen el alquiler, podrán seguir siendo inquilinos de los

apartamentos. El objetivo es que se conviertan en ciudadanos productivos y que se reintegren a

la sociedad con éxito.

¿Quién está a cargo de convertir esta propiedad en una vivienda de apoyo

permanente y quién será el propietario y responsable de la operación del

complejo de apartamentos?

Women Organizing Resources, Knowledge and Services (WORKS) (https://www.worksusa.org) es

una empresa de desarrollo de viviendas asequibles de beneficio público sin fines de lucro que

convertirá la propiedad en viviendas de apoyo permanente y será propietaria y responsable de

su operación. WORKS tiene otros 7 desarrollos de viviendas asequibles permanentes en el

Condado de Los Ángeles, desarrollados desde 2010. WORKS contratará a una empresa externa

profesional de administración de propiedades con experiencia en la administración de

desarrollos de viviendas de apoyo permanentes para administrar la propiedad; WORKS
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contratará a Housing Works, un tercero proveedor de servicios de apoyo, para ofrecer servicios

intensivos de administración de casos a todos los inquilinos de la propiedad. La responsabilidad

final y la rendición de cuentas recaerán en WORKS. WORKS fue fundada en 1998 por un grupo

de mujeres con experiencia en el desarrollo y la gestión de viviendas asequibles,

comprometidas con el desarrollo de comunidades sostenibles y atractivas para personas de

escasos recursos que puedan servir como plataformas para que realicen sus propias

aspiraciones. WORKS tiene como objetivo crear desarrollos que seguirán siendo asequibles a

muy largo plazo. WORKS fue seleccionado para desarrollar y administrar esta propiedad a través

de un proceso competitivo de solicitud de propuestas realizado por el Condado de Los Ángeles

para convertir sus 10 propiedades Homekey en viviendas de apoyo permanentes.

¿Cómo cambiará el desarrollo en esta conversión?
Actualmente, el antiguo Motel 6 tiene 156 unidades de motel que se han operado como

vivienda provisional para personas que antes estaban sin hogar; la vivienda provisional ha

proporcionado comidas y lavandería para los residentes, junto con servicios de apoyo. En la

conversión, el número de unidades se reducirá a 142 y se convertirán en unidades tipo estudio

con cocinas pequeñas; la mayoría de las unidades tienen un tamaño aproximado de 200 pies

cuadrados. Algunas unidades se convertirán en oficinas y espacios de reunión para la prestación

de servicios de apoyo, un espacio de reunión comunitaria para los inquilinos y en instalaciones

de lavandería para uso propio de los inquilinos. Crearemos tres áreas de jardín al aire libre con

estructuras de sombra y asientos, así como un parque para perros y parcelas de jardinería

comunitaria para uso de los inquilinos. También agregaremos una serie de características de

eficiencia energética y amigables con el clima, que incluyen ventanas de doble panel,

aislamiento adicional, electrodomésticos totalmente eléctricos de bajo consumo y paneles

solares para reducir el costo de la electricidad y la huella climática del desarrollo.

¿Cómo se seleccionarán y recomendarán los residentes a 7th Avenue Village?
Las personas serán referidas al desarrollo a través del Coordinated Entry System (Sistema de

Entrada Coordinada) del Condado, que funciona de la siguiente manera: las personas sin hogar

son identificadas por una red de coordinadores de extensión para personas sin hogar:

organizaciones sin fines de lucro, iglesias, fuerzas del orden público y personal de Los Angeles

Homeless Services Authority (LAHSA), y se refirió al Coordinated Entry System (Sistema de

Entrada Coordinada) del Condado. Los proveedores de servicios evalúan su disposición y

preparación para ingresar a una vivienda de apoyo permanente, los ayudan a desarrollar el

papeleo necesario para presentar la solicitud y los conectan con los recursos que necesitan para

convertirse en residentes exitosos. Para 7th Avenue Village, las personas sin hogar en el área

circundante (en tiendas de campaña, en refugios, en viviendas provisionales, en vehículos)

tendrán prioridad para residir en 7th Avenue Village. Ser capaz de mantener lazos con la familia,
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los amigos y las redes de recursos ayuda a los anteriores residentes sin hogar a tener éxito en la

reconstrucción de sus vidas.

¿Los residentes se someterán a verificaciones de antecedentes penales?
Sí. Todos los residentes potenciales se someterán a verificaciones de antecedentes penales. A

las personas se les negará la tenencia si han sido condenadas por un delito violento contra las

personas o la propiedad o otras condenas penales graves y/o si son delincuentes sexuales

registrados.

¿Se les negará la tenencia a los residentes potenciales debido a un trastorno por

consumo de drogas y alcohol y/o una enfermedad mental?
No. Muchas, pero no todas, las personas que anteriormente estaban sin hogar han

experimentado un trastorno por uso de sustancias y/o una enfermedad mental, en algunos

casos antes de quedarse sin hogar y en algunos casos como resultado del trauma asociado con

vivir en la calle. Una importante investigación demuestra que llevar a las personas sin hogar a

una vivienda estable y segura es un primer paso necesario para ayudarlos a superar los

problemas de adicción y ayudarlos a acceder a los recursos de salud mental adecuados. Este

enfoque de “Housing First” ("Primero la vivienda") es el más exitoso para ayudar a aquellos que

experimentan trastornos por uso de sustancias y enfermedades mentales a estabilizarse y ser

productivos. Las personas que viven en viviendas de apoyo tienen más probabilidades de

permanecer alojadas, hacen casi un 70 % menos de visitas a la sala de emergencias y cuestan

$6.5 millones menos en dólares de los contribuyentes solo en el segundo año, según un estudio

de 2017 de Rand Corporation (https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1694.html).

Todos los inquilinos recibirán servicios intensivos de administración de casos que los conectarán

con lo que necesiten, ya sean profesionales de la salud mental, programas de tratamiento por

uso de sustancias, atención médica, educación y capacitación laboral, capacitación y apoyo en

habilidades para la vida, para ser individuos exitosos y productivos. La consejería para el abuso

de sustancias y la programación de 12 pasos se brindarán en el lugar, así como a través de

remisiones a programas de tratamiento fuera del lugar.

¿Los residentes pagarán alquiler? ¿Cuál es el incentivo para que los residentes

encuentren trabajo si deben permanecer dentro de ciertos parámetros de

ingresos para permanecer en una Vivienda de Apoyo Permanente?
Sí, los residentes pagarán el alquiler, en función de un porcentaje de sus ingresos, de cualquier

fuente. Para calificar inicialmente para una vivienda de apoyo permanente, los residentes deben

haber estado anteriormente sin hogar y sus ingresos deben ser inferiores o iguales al 30 % del

ingreso medio, que para una sola persona en la actualidad es de $25,050; este límite aumenta
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cada año según un ajuste del costo de vida determinado por el gobierno federal. Sin embargo,

según las reglas actuales, una vez que un residente ha sido aceptado como inquilino, siempre

que continúe pagando el alquiler a su vencimiento y respete las reglas de la casa, puede

permanecer en su unidad incluso si sus ingresos aumentan hasta el 140% del ingreso medio;

hoy el 140% del ingreso medio para una sola persona es $116,760. En consecuencia, tienen un

incentivo para encontrar trabajo y aumentar sus ingresos. Naturalmente, una vez que aumenten

sus ingresos, es posible que deseen mudarse a alojamientos más grandes que los estudios de

200 pies cuadrados disponibles para ellos en este desarrollo.

¿Qué tipo de reglas de la casa deberán observar los residentes?
Solari Enterprises, Inc., (https://solari-ent.com), una empresa de administración de propiedades

de terceros con amplia experiencia en la administración de propiedades de vivienda de apoyo

permanente como esta, administrará la propiedad y establecerá y hará cumplir reglas de la casa

similares. a aquellos en cualquier vivienda de apartamentos. Entre ellos estarán los siguientes:

● Actividad delictiva y de drogas: los residentes, cualquier miembro del hogar del

residente y/o invitados, no deben participar en actividades ilegales o delictivas, ni

ningún acto destinado a facilitar actividades ilegales o delictivas, incluidas las actividades

ilegales o delictivas relacionadas con pandillas o drogas.

● Alcohol – No se permitirá el consumo de bebidas alcohólicas en las áreas comunes. No

se permitirá la intoxicación ni la alteración del orden público en las instalaciones.

● Ruido: los residentes deberán observar horas de silencio de 10:00 p. m. a 8:00 a. m. y

mantener el volumen y el ruido a un nivel razonable durante todas las horas.

● Invitados: los invitados que pasan la noche están limitados a una estadía de dos días, no

más de un período acumulativo de 2 semanas en cualquier período de 12 meses. Queda

a criterio de la gerencia prohibir que un invitado ingrese a la comunidad. Los disturbios,

el exceso de invitados o las actividades ilegales serán abordados de inmediato por el

personal en el lugar.

● Posesión de armas: los residentes están sujetos a todas las normas de acceso a armas

federales, estatales y locales. Hay muchas situaciones en las que la ley estatal no permite

la tenencia de armas, como se describe detalladamente en Estado de California -

Descripción general de las leyes de armas de fuego, incluidas, entre muchas otras, las

personas que son adictas al uso de narcóticos y las personas que son adjudicadas como

peligro para otros como resultado de un trastorno mental.

● Toque de queda – No hay toque de queda. Los residentes tienen la libertad de entrar y

salir de la propiedad como lo deseen, al igual que los inquilinos habituales de los

apartamentos. Si hubiera algún problema con el comportamiento del inquilino en la

comunidad o en un negocio vecino, el personal de servicios de apoyo trabajará para

abordar estos problemas con los inquilinos y la administración se mantendrá en estrecha

4

https://solari-ent.com
https://www.oag.ca.gov/ogvp/overview-firearm-law
https://www.oag.ca.gov/ogvp/overview-firearm-law


comunicación con los miembros de la comunidad afectados para abordar cualquier

problema. Como se indica a continuación, el entorno de la comunidad en general ha

mejorado una vez que nuestros desarrollos están en su lugar y no se han deteriorado.

La empresa administradora de la propiedad brindará los servicios de mantenimiento de la

propiedad y de las unidades, de la misma manera que lo hacen los propietarios privados. Sin

embargo, los inquilinos serán responsables de mantener la limpieza de sus unidades y de

cuidarlas adecuadamente.

¿Qué medidas se toman cuando los residentes no siguen las reglas?
En el caso de que un residente que no cumpla con los términos de su contrato de

arrendamiento, incluida cualquier regla de la casa, la administración que trabaja en

colaboración con el proveedor de servicios de apoyo, hará varios intentos para trabajar con el

residente a fin de modificar su comportamiento para cumplir con los requisitos. Si estos

esfuerzos no tienen éxito, la administración iniciará procedimientos de desalojo y el proveedor

de servicios de apoyo trabajará para identificar una situación de vivienda más apropiada para la

condición del residente. Si el comportamiento del residente crea un riesgo de violencia para los

demás o presenta una actividad ilegal, la administración notificará a la oficina del alguacil. La

gerencia se compromete a mantener una estrecha comunicación con el departamento del

alguacil para abordar cualquier problema que surja dentro o fuera del desarrollo que involucre

un peligro potencial o una actividad delictiva de manera rápida y efectiva.

¿Qué tipo de seguridad existirá en 7th Avenue Village?
● Dos miembros del personal de administración residirán en el sitio y numerosos

administradores de casos y coordinadores de servicios (hasta 13) estarán en el sitio con

regularidad.

● Habrá un extenso sistema de cámaras de vigilancia que brindará observación del

perímetro del sitio, el punto de entrada y las áreas comunes clave en el sitio serán

monitoreadas las 24 horas del día, los 7 días de la semana; si se observa alguna actividad

delictiva sospechosa, se contactará al departamento del alguacil de inmediato.

● Habrá un único punto de acceso de entrada, con acceso con llave/control remoto

limitado al personal, los residentes, las fuerzas del orden público, el servicio postal y el

personal de emergencia. Los residentes deberán acompañar a los invitados

personalmente desde el punto de entrada.

● Todo el sitio estará rodeado por una cerca permanente de hierro forjado en todo el

perímetro.

● Los guardias de seguridad estarán en el sitio durante los primeros meses de ocupación

para establecer el sistema, y según sea necesario a partir de entonces.
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¿Qué tipo de servicios de apoyo se ofrecerán a los residentes?
Housing Works, (https://housingworks.org), un proveedor experimentado de servicios de

apoyo, ofrecerá servicios intensivos de administración de casos a todos los residentes. Housing

Works ha brindado dichos servicios desde su fundación en 2003 y es reconocido como uno de

los principales proveedores de vivienda de apoyo permanente en el condado. El 98% de las

personas sin hogar crónicas a las que atienden permanecen alojadas. Entre los servicios que

brindarán se encuentran los siguientes:

● Manejo intensivo de casos e intervención en crisis

● Vínculos con los servicios de salud física, mental y dental

● Reuniones de 12 pasos/apoyo para el abuso de sustancias

● Vínculos con clínicas externas para trastornos por consumo de sustancias

● Consejería y apoyo de violencia doméstica

● Apoyo a la preparación para el empleo

● Asistencia y apoyo educativo

● Educación y asistencia en habilidades para la vida

Housing Works hace lo que sea necesario durante el tiempo que sea necesario para conseguir y

mantener a las personas en una vivienda estable. Si bien no se requiere que los residentes

accedan a ningún servicio en particular que se ofrezca, los administradores de casos de servicios

de apoyo construyen relaciones sólidas y de confianza con los residentes y actúan como sus

defensores, campeones y mentores. Como se indicó anteriormente, el 98% de aquellos a

quienes Housing Works apoya pueden permanecer en una vivienda estable con éxito.

Este desarrollo se encuentra a 0.4 millas (7 minutos a pie) de Palm Elementary

School y a 0.7 millas (17 minutos a pie) de Los Robles Academy. ¿Es esto

peligroso para los niños y las comunidades escolares?
WORKS ha desarrollado 7 viviendas de apoyo permanente en varias partes del condado de Los

Ángeles desde 2009. La mayoría de ellas se encuentran a menos de una milla de escuelas

primarias y otras escuelas y algunas tienen escuelas dentro de 0.2 a 0.4 millas, similar a la

ubicación de Motel 6. No tenemos conocimiento de ningún problema con las escuelas cercanas

en ninguna de nuestras ubicaciones durante los últimos 12 años. Estamos comprometidos a

mantener estrechos canales de comunicación con las escuelas para asegurarnos de que en caso

de que surja algún problema, podamos resolverlo de manera rápida y eficaz.

¿El desarrollo hará que el valor de las propiedades disminuya y aumentará el

crimen en el vecindario? ¿Cómo aborda la seguridad del vecindario?
De manera similar a la pregunta anterior, WORKS ha desarrollado 7 propiedades de vivienda de

apoyo permanente en varias partes del condado de Los Ángeles desde 2009. En todos los casos,
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WORKS ha mejorado un sitio infrautilizado o deteriorado y ha agregado valor al vecindario. Los

valores de las propiedades han seguido aumentando en las áreas aledañas a las propiedades

donde se ha desarrollado WORKS, eso puede deberse al aumento en el valor de las propiedades

que ha sido la regla general en Los Ángeles, pero en cualquier caso, nuestros desarrollos no han

causado que los valores de las propiedades caigan. En general, los desarrollos de vivienda de

apoyo permanente de WORKS han ayudado a traer personas sin hogar al interior, haciendo que

las áreas en las que se encuentran sean más seguras y mejorando las vidas de los residentes

mismos. El hogar es mejor que las calles (o los ríos como en el área de Hacienda Heights) para

todos. No hemos tenido quejas significativas de los vecindarios aledaños o comunidades en los

vecindarios que rodean nuestros desarrollos y hemos trabajado para atender las pocas que

surgen de manera rápida y eficiente. Como se indicó anteriormente, WORKS se compromete a

mantener canales de comunicación cercanos con las empresas, las instituciones y las partes

interesadas de la comunidad de los alrededores para asegurarse de que en caso de que surja

algún problema, podamos resolverlo de manera rápida y eficaz. También contamos con el

compromiso del departamento del alguacil de trabajar en estrecha colaboración con nosotros

para abordar cualquier problema con la seguridad de la comunidad que pueda surgir y

mantener una estrecha comunicación durante la construcción, durante los primeros meses del

desarrollo y de manera continua.

¿Se establecerá una junta de supervisión para incluir a los residentes locales?
No planeamos crear una junta de supervisión. Sin embargo, planeamos proporcionar

actualizaciones periódicas a Hacienda Heights Improvement Association y a los miembros de la

comunidad que se inscriban para estar en una lista de correo sobre el progreso del desarrollo

durante la construcción y luego las operaciones del desarrollo una vez que abra a finales de

2024. Envíe un correo electrónico a admin@worksusa.org con el asunto 'Lista de correo para

Hacienda Heights' si desea estar en una lista de correo para recibir actualizaciones periódicas.

¿Ya se aprobó el desarrollo o existe la oportunidad de oponerse?
El desarrollo ha recibido todas las aprobaciones necesarias para seguir adelante. La conversión

de esta propiedad a una vivienda asequible permanente fue parte de la decisión del condado de

solicitar fondos Homekey en el otoño de 2020 para comprar la propiedad de Motel 6, que

anteriormente había sido arrendada a los propietarios de Motel 6 desde mayo del 2020 hasta

diciembre del 2020 con el fin de brindar refugio a personas sin hogar en riesgo de COVID 19.

Cuando el Condado compró la propiedad en Diciembre de 2020, se comprometieron a través de

los fondos del estado a convertir eventualmente la propiedad en vivienda de apoyo

permanente, para abordar la necesidad significativa de dichas viviendas en el condado de Los

Ángeles, incluso en el Valle de San Gabriel y en la comunidad de Hacienda Heights. Cada

comunidad, incluida Hacienda Heights, tiene residentes sin vivienda, porque los costos de
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vivienda son inasequibles para muchos; muchos han sido excluidos de los vecindarios en los que

crecieron y muchas familias e individuos enfrentan problemas de la vida, ya sean médicos, la

muerte de un pariente cercano, problemas relacionados con el trabajo, la violencia doméstica o

otras razones, que afectan a todas nuestras familias. Según los recuentos de personas sin hogar

realizados en 2019, 2020 y 2022, la cantidad de personas sin hogar solo en Hacienda Heights fue

288 en 2019, 276 en 2020 y luego 176 en 2022, disminuyendo con el tiempo, pero aún más alta

que la cantidad de unidades en este desarrollo. Por lo general, los críticos del conteo de

personas sin hogar que se realiza cada año argumentan que subestima el número de personas

sin hogar en cada comunidad. WORKS, como organización, se compromete a ayudar a garantizar

que todos en el condado de Los Ángeles tengan un hogar que respalde sus aspiraciones;

esperamos albergar a tantas personas de la comunidad de Hacienda Heights/La Puente como

podamos y ayudar a abordar las necesidades de vivienda de su comunidad. Estamos

agradecidos de que la supervisora   Hilda Solis y sus equipos dedicados se preocupen lo

suficiente por todos en el condado de Los Ángeles como para apoyar nuestros esfuerzos.

Envíe un correo electrónico a admin@worksusa.org con sus preguntas adicionales y para

suscribirse a nuestro boletín periódico.
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